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YONETIM SISTEMLERI POLITIKAMIZ :

e Sektdérde lider havalimani isletmecisi olma vizyonumuz dogrultusunda;
MuUsterilerimizin  beklenti ve tercihlerine cevap verebilecek hizli, ulasilabilir,
gUvenli, modern ve yuksek kalitede Terminal Hizmetleri saglamak,

e MuUsterilerimizin beklenti ve ihtiyaclanni, erisebilirlik, objektiflik, seffaflik, cevap
verilebilirlik ve gizlilik ilkeleri kapsaminda karsilamak,

e MUsteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi sartlannin karsilanmasinda ve bu sistemin
isletmedeki etkinliklerinin gelistirimesinde gUclU i¢ iletisim ve egitimler ile tOm
calisanlann katilimini saglamak,

e Yolcularmizdan ve kurumsal mosterilerimizden isletmemize iletilen sikayetleri
seffaf ve tarafsiz bir yaklasimla arastirarak, musterilerimize en kisa sUrede
¢6zUm Uretmek ve sikayetlerin tekrar etmemesi icin kalici tedbirler almak,

o Kalite, cevre ve is saghdr gUvenligi bilincinin  gelistiiimesi maksadiyla
calsanlarmizin - egditim  ve gelisimine gereken 6nemi vererek calisan
memnuniyetini Ust noktaya tasimak, kurumsal badliigr ve takim ruhunu surekli
desteklemek,

e Uluslararasi havacilik kurallar ile yOrOrlokteki is ve c¢evre mevzuatiarnni
tedarikcilerimiz ve bdlge kuruluslar ile uyum ve isbirligi cercevesinde saglamak,

o Atiklan kaynadinda azaltmak ve cevre kirliligini dnlemek icin kurallara uygun
olarak bertaraf ediimesini saglamak,

« Kalite, MUsteri Sikayetleri, Cevre ve Is Saghgr Givenligi Yénetim Sistemlerinin
performansini ve etkinligini izliemek, dlcmek ve iyilestirmek,

e Calisanlann katiliminin saglandigr etkin bir is saghgr ve gUvenligi raporlama
sistemi kurarak potansiyel isgUcU kayiplarnni azaltmak,

e Entegre YoOnetim Sisteminin etkinligini surekli iyilestirmek ve uygulanabilir

standart sartlarina uymak,

e Uygulamada ileri teknoloji ve Sirket sayginligini korumaktir.
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